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ACUERDO N° 1457-04-090122

El Consejo del Banco Central de Chile, resolvido efectuar las siguientes modificaciones al

Compendio de Normas Financieras:

I.- Reemplazar el numeral 1 del Capitulo I11.B.1.1 por el siguiente:

"1. Se documentaran a través de un contrato de apertura suscrito con su titular o mediante
firma electronica. Para la aplicacion de esta ultima modalidad de contratacion, el
directorio de la empresa bancaria debera previamente haber establecido las politicas,
procedimientos y sistemas necesarios para la adecuada gestién de los riesgos legales y
operativos correspondientes, con el objeto de prevenir y detectar, en su caso, la
eventual utilizacién de estas cuentas a la vista en la comision de ilicitos vinculados con
la suplantacion de identidad de personas, el lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo u otro tipo de fraudes o delitos.

Asimismo, el directorio o quién haga sus veces debera adoptar, bajo su expresa
responsabilidad, los resguardos y procedimientos requeridos para efectos del empleo
de firma electronica, asegurando su autenticidad y no repudiacion a través de
procedimientos de suscripcién o ratificacién idoneos y dentro del plazo maximo de 30
dias corridos, contado desde la fecha en que se efectue el primer depdsito de fondos en
la respectiva cuenta a la vista.

Las politicas que establezca el directorio o quién haga sus veces, deberan hacer
referencia expresa a las limitaciones o restricciones a las que estaran afectas estas
cuentas respecto a montos maximos de depésitos, giros y transferencias en tanto el
titular no ratifique su firma electronica ante la empresa bancaria.

En todo caso, las politicas que se establezcan deberan observar las normas de control y
supervision que disponga la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
especialmente, en cuanto a los resguardos y procedimientos aplicables para el registro
y verificacion de antecedentes basicos en la apertura de estas cuentas y contemplaran
procedimientos para la debida identificacién y verificacion de la identidad de los
respectivos titulares, incorporando las mejores practicas y recomendaciones
internacionales aplicables respecto del debido conocimiento del cliente en estas
materias.”
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Il.- Agregar en el numeral 13 del Capitulo 111.B.1.1 el siguiente parrafo final:

“La celebracion de los contratos de apertura debera observar también los términos y
condiciones que establezca la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
contemplando, en todo caso, los siguientes requisitos y contenidos minimos:

Deberan hacer referencia y regirse, expresamente, por las Condiciones Generales de
Apertura de Cuentas a la Vista que hubiere aprobado la respectiva empresa bancaria, en
adelante las Condiciones Generales, y que se encuentren vigentes en la fecha de apertura
de la cuenta a la vista, la cual, en caso de requerirse la ratificacion de la firma electronica
otorgada para documentar el respectivo contrato, correspondera a la fecha del depdésito
inicial que se efectie en dicha Cuenta. Las Condiciones Generales deberan encontrarse
protocolizadas ante Notario Publico y estar disponibles a cualquier interesado en la pagina
web institucional, sin perjuicio de mantener ejemplares fisicos de las mismas en las oficinas
de la respectiva empresa bancaria.

Deberan incorporar, en caracter de contenidos minimos: la fecha de apertura de la respectiva
cuenta a la vista, asi como el plazo y condiciones de su vigencia; la moneda en que ésta se
expresara; la forma de efectuar depésitos y giros, las responsabilidades y procedimientos
aplicables en caso de utilizacion de cajeros automaticos u otros medios electrénicos para
estos efectos; las modalidades y condiciones aplicables al pago de intereses, en su caso,
incluyendo la forma de calculo y devengo de la tasa de interés aplicable, asi como su
periodicidad y forma pago, ademas de los términos que regiran para la eventual modificacion
de dicha tasa de interés y su comunicacién al titular; las comisiones que se cobraran por
estos conceptos, sujeto a las normas y condiciones establecidas por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras; el contenido y periodicidad de los estados de
movimientos y saldos de cuenta que se proporcionaran al titular; la forma de resolucién de
controversias; los requisitos y condiciones aplicables respecto del término del contrato,
incluidas las causales de término unilateral del mismo; y los derechos conferidos al titular de
que trata el parrafo 4° del Titulo Il de la Ley N° 19.496, en materia de normas de equidad en
las estipulaciones y en el cumplimiento de los contratos de adhesion, los que regiran en todo
lo no previsto precedentemente.”

Dichas normas de equidad de que tratan los articulos 16 y 17 de la Ley N° 19.496, se
refieren, especialmente, a regulaciones sobre prueba de las obligaciones; deficiencias,
omisiones o errores administrativos; limitaciones absolutas de responsabilidad; inclusién de
espacios en blanco; procedimiento arbitral y recusacién en materia de arbitraje; sobre
requisitos formales del texto del contrato; y, copia del contrato en los términos previstos en
este Capitulo.

Ill.- Sustituir las Normas Transitorias del Capitulo 111.B.1.1 por la siguiente:

“Disposicion Transitoria

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras dictara las normas e
instrucciones para el cumplimiento de esta normativa, pudiendo establecer también los
términos y condiciones aplicables a las cuentas a la vista abiertas mediante firma electrénica
con anterioridad al 22 de enero de 2009, fijando en su caso los plazos de adecuacion que
estime pertinentes. El respectivo plan de ajuste, que contendra las modalidades antedichas,
debera someterse a la aprobacion de la Superintendencia dentro del plazo de 90 dias,
contado desde la fecha sefialada.
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IV.- Modificar el parrafo tercero del numeral 6, letra a) del Capitulo IIl.C.2., incorporando a
continuacion del punto aparte, que pasa a ser seguido, lo siguiente:

“Para efectos de lo dispuesto en el numeral 1 del Capitulo 111.B.1.1 mencionado, y tratandose
de Cooperativas sujetas exclusivamente a fiscalizacion del Departamento de Cooperativas,
dicho organismo supervisor debera instruir a éstas el cumplimiento de las normas que
establezca, adoptando, en todo caso, la normativa que imparta la Superintendencia sobre el
particular respecto de las Cooperativas sujetas a su control.”

MIGUEL ANGEL NACRUR GAZALI
Ministro de Fe
Santiago, 22 de enero de 2009

Ver detalles en:

Web: http://www.bcentral.cl/normativa/index.htm

La Gerencia de Contraloria realizara los seguimientos pertinentes para asegurar el
cumplimiento de las presentes instrucciones.
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