REGLAMENTO PROGRAMA
USA EL NUEVO SITIO WEB DE BANCO FALABELLA
Y GANA

Objetivos

Dar a conocer a los Clientes del Banco, el nuevo sitio web de Banco Falabella, con
el objeto de conocer las opiniones de los mismos acerca de esta nueva banca
virtual.

Como Participar:

A todos los clientes que accedan al nuevo sitio web de Banco Falabella y registren
sus datos, les sera remitida una encuesta electrénica para conocer su opinion de la
nueva banca virtual de Banco Falabella.

Aquellos que contesten la encuesta, participan automaticamente en el sorteo y
tienen la opcién de ganar uno de los premios que mas adelante se individualizan,
que Agencia Milimetro Ltda. tiene a su disposicion.

Requisitos para participar en la promocion.
1. Ser Cliente de la Banca en Linea de Banco Falabella.

2. Haber ingresado al Sitio Web Privado del Banco, utilizando su nimero de cédula
de identidad y contrasefa internet, durante el periodo de vigencia de la promocion.

Responsabilidades:
1. La sola participacion de los clientes en la presente promocion, implicara la
aceptacion de sus condiciones generales.

2. La administracién de la promocion Usa el nuevo Sitio Web de Banco Falabella y
gana Yy la correspondiente entrega de los premios, son de exclusiva responsabilidad
de Milimetro Publicidad Ltda, no teniendo Banco Falabella injerencia alguna en la
entrega, ni en la ulterior atencién que aquellos demanden.

Vigencia de la Promocion:

La vigencia de esta promocidn, se extendera desde el dia 3 de Agosto hasta el 12
de Agosto de 2009, ambas fechas inclusive.

SORTEO:

Entre los clientes que cumplan los requisitos antes mencionados, se sorteara 1
LCD, marca AOC, modelo L32W831, de 32 pulgadas; 1 Camara, marca Genius,
modelo DV5131, de 11 megapixeles; 2 Discos Duros externos, marca Western
Digital, de 160 GB. El sorteo se realizara ante Notario el dia 19 de agosto de 2009.

Los Clientes favorecidos podran cobrar el referido premio hasta el dia 30 de
septiembre de 2009. Transcurrido este plazo, se entiende que renuncian
integramente al mismo.

Otras Consideraciones:

La promocion es valida solo en el territorio nacional continental.



La entrega de los premios de los clientes de Santiago se realizara en las oficinas de
la empresa Milimetro Publicidad Ltda. Por su parte, a los ganadores de regiones, se
les enviara el premio al domicilio que designen via correo privado.

No podran participar en la promocion el personal del banco, ni las personas que
trabajen en alguna agencia de publicidad o promociones que trabajen
directamente con el banco.

La sola participacién de los clientes en la presente promocion, implicara que en
caso de ser ganadores autorizan y dan consentimiento para la divulgacion de su
identidad en los medios que utilice el banco para dar a conocer los resultados,
considerando su voz, fotografia o imagen filmada.

Modificaciones:

Agencia de Publicidad Milimetro Ltda. se reserva el derecho de aclarar,
complementar o modificar las presentes bases en cualquiera de sus partes y aun a
suspender o cancelar la presente Promocion en cualquier momento, especialmente
por requerimiento de autoridades, mediante addendum a éstas que deberan ser
protocolizadas en la Notaria que se indica en el parrafo sub-siguiente.

Publicacion:
Los ganadores seran publicados en la pagina web, www.bancofalabella.cl

Protocolizacion:
Bases Protocolizadas en la XXII Notaria de Santiago de Don Humberto Santelices
Narducci, ubicada en El Bosque Norte 047, Las Condes.



